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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT  

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses ins ta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re  et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement  
sur les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le  cadre de la  miss ion d ’AMO  re la t ive à la  maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bâ t iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion, 
cons is tant  en un d iagnost ic  des ins ta l la t ions.   
 
L’object i f  de  ce d iagnost ic  est  d’étab l i r  un é tat  des l i eux technique  et  énergé t ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur 
l ’analyse des données  de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes  des bât iments .  
 
Le rapport  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  e t  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les  premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te  des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES  

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te  sur  l ’ ensemble des ins ta l la t ions de génie  c l imat ique  des s i tes  concernés  
par le  marché,  comprenant  notamment  les  systèmes de chauf fage,  vent i l a t ion,  c l imat isat ion  
(CVC),  les  réseaux de d is t r ibut ion assoc iés,  les  terminaux,  les  ins ta l la t ions de product ion 
d’eau chaude sani ta i re  a ins i  que  les  systèmes de gest ion  technique  centra l isée ou du 
bât iment  (GTC/GTB).  
 
Le bât iment  concerné es t  s i tué sur  le  département  des Hautes-Pyrénées (65)  e t  explo i té  par  
le  prestata i re  SNEF .   
 

BÂTIMENTS VISITE 

Siege Soc ia l  de Tarbes  24/02/2026  

 

 

2.2  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION  
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM Refusée Attente lecture Attente de réalisation Réalisation partielle Clôturée Total DI 

2021     18 18 

2022     38 38 

2023     30 30 

2024     40 40 

2025     53 53 

janv-26    3 19 22 
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2.3  TRACABILITE DES DEVIS 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021        

2022 1 1635 4 8315.60 5 9950.60 80% 

2023 2 7943.56 1 925.70 3 8869.26 33% 

2024        

2025 2 2732.96 6 7031.98 8 9764.94 75% 

janv-26   2 1076.64 2 1076.64 100% 

Total 5 12311.52 13 17349.92 18 29661.44 72% 

 
Mauvais suivi des devis sur Missions. Nombreux devis passés en direct au MOA sans être déposé sur 

Mission depuis 2023. Sujet remonté en réunion de bilan trimestriel et annuel. 

 
2.4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 
Analyse des consommations  issus des relevés prestataires  sur  la  GMAO  

Caisse Bâtiment Typologie Compteurs Equation référence Période de 
référence 

65 TARBES GAZ Chauffage / Elec DRV froid 
1KWh PCS 

(GAZ) 

y = 48,043 x 
DJUch + 

13827,891 
 

2023-2025 

Pas de compteur  d’énergie en é lectr ic i té .  
Pas de plan de comptage.   
Travaux en cours  de re fonte de  la  GTC.  
Une analyse  f ine des consommations sera e ffectuée lors du prochain contrat .  
 
 
TARBES 
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3 TARBES 

3.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  24/02/2026  

Exploitant  SNEF 

Suivi  Energétique  OUI  

Type de marche  P2 PFI  

Surface  du bâtiment  A+B+C 3747 m² 

Energie  Chauffage  Gaz pr inc ipa lement  + PAC 

Rafra ichissement  OUI  –  VRV + GEG 

Venti la t ion  CTA + ROOFTOP + VMC 

Eau Chaude Sanitai re  Gaz + Sola i re  + Cumulus é lect r ique  

 
 

3.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation 
(VMC, CTA) 

Rafraichissement 
confort 

ECS GTC 

Gaz UE / UI 
VMC, CTA (x2), 

ROOFTOP 
VRV 

Gaz + Solaire + 
Cumulus électrique 

Multiple 

 
 

3.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE E T DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X      

Calor i fuge   X    

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe  X     

 
 

3.4  BILAN DE LA TR ACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentai res  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
X   

Présence du Carnet 
Sanitai re  

 X  

 
Tenu à jour du carnet 

Sanitai re  
 X  
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3.5  BILAN MAINTE NANCE  
Libel lé  Typologie  Réal isat ion  Commentai res  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI   

Centra le  de tect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Contrô le  du  d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI   

Cerfa étanchéi té  F lu ides  Fr igor igène  REGLEMENTAIRE Incomplet  A compléter  

Entret ien adouc isseur  PREVENTIF  OUI   

Entret ien système de désembouage  PREVENTIF  
NC 

 

Entret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF  OUI   

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du 
réseau de chauf fage  

PREVENTIF  
OUI  

 

Entret ien ECS PREVENTIF  OUI   

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien CTA PREVENTIF  OUI   

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF  OUI   

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF  OUI   

 

3.6  SYNTHESE  DES REMARQUE S   

EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

CTA DF  
ALDES 

 

 

 
 

RAS 
 

VRV 
 

FUJITSU 

5 groupes VRV 
en to i ture  
En bon  état  sau f  
échangeurs 
impactés par  la  
grê le  
 
 
 
 
 
 
 
 
1  groupe VRV 
au R+1 
En bon état  

 
 

  
 

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

VRV 
 

FUJITSU 

Cert i f icats  
d’étanchéi té  

des VRV 
(past i l les  sur  

groupe)  à jour  
 

 

   
 

RAS 

VRV 
 

FUJITSU 

Certa ins 
ca lor i fuges des 

l ia isons 
f r igor i f iques 

commencent  à  
se dégrader  

 
 
 

 

 
 

 
 

Pres ta ta i re  –  
P2 Prévent i f  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

Régulat ion /  
GTC 

 
Mult i  marques  

 Travaux de 
refonte en cours  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

UE Cl im. Local  
serveur  

TOSHIBA  

Certa ins 
ca lor i fuges des 

l ia isons 
f r igor i f iques  

sont  t rès 
dégradés 

 

  
 

Prestata i re  
–  P2 

Correct i f   
 

UE Cl im. Local  
serveur  
FUJITSU 

 

 

 
 

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

PAC LENNOX 
cl imatisat ion 

accuei l  

Bon état  
Défaut  fu r t i f  à  
surve i l ler  

 

 
 

 
 

A surve i l ler  

Panneaux 
solaires 

thermiques 
pour ECS 

solaire 
bâtiment B  

Non 
fonct ionnels .  
Etude en cours  
sur  la  remise en 
serv ice  

 

 
 

Prestata i re  
–  P5 dev is  

ou 
suppress ion  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

Chaudière GAZ 
 

ATLANTIC 
VARMAX 

BON état  
 
Product ion 
chauf fage 
rad iateurs  
par t ies  
communes 
 
+production 
ECS 
Restaurant e t  
accuei l  
avec un réseau 
trop long et  
énergivore  

 

 
 

 
 

MOA –  
déporter  
l ’ECS en  

loca l  

Disconnecteur  Contrô le  fa i t  

 

 
 

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

V3V Grundfos  
Etat  bon à 
moyen 

 

 
 

 
 

RAS 

Compteur 
énergie 

thermique  

Analyse des 
consommat ions  
à ef fectuer  

 

 
 

Analyse à 
fa i re  
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

Boutei l le  
Casse-pression  

Etat  moyen  

 

 
 

RAS 

CTA CIAT  
 

Batter ies  
chaud/ f ro id   

+  humid i f i ca teu r  /  

déshumid i f i ca teur  

Bon état  
Régulat ion en 
cours  de 
remplacement  

 

 
 

 
 

RAS 

Mitigeur  + 
bouclage ECS 

Product ion gaz 
pour l ’ECS avec 
un réseau très  
long 
Refonte de la  
product ion ECS 
à étud ier  

 

 
 

MOA -  la  
product ion 

d’ECS à 
passer en 
loca l  près 

du puisage 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

Balon ECS 
solaire  

 

A conserver  ?  
Réf lex ion et  
analyse en 
cours  

 

 
 

 

Hotte 
aspirat ion 

cuisine  
Bon état  

 

 
 

RAS 

Caisson 
compensation 

cuisine  
Fonct ionnel  

 

 
 

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

ROOF TOP 
CIAT 

Bon état  

 

 
 

 
 

RAS 

Groupe eau 
glacée 

imprimerie  

Analyse du 
constructeur  
prévue en mi -
sa ison 

 

 
 

At tente  v is i te  
cons t ruc teu r  

CTA DF TROX Bon état  

 

 
 

RAS 
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EQUIPEMENTS REMARQUES PHOTOS ACTION  

Unité 
Extérieure VRV 

HITACHI  
Bon état  

 

 
 

RAS 

Extracteurs  
VMC 

Bon état  

 

 
 

RAS 

 
 

3.7  INVE NTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe  

 

3.8  PLAN DE PROGRES  
 
Le s i te  de  Tarbes ,  es t  équipé d ’une GTC, regroupant  les  systèmes de régulat ions déjà 
ex is tants  sur  le  bât iment .  

-  Plan de comptage (Gaz,  VRV,  Sola i re )  prévu sur  2026  
 

La product ion d ’ECS est  é lo ignée de son point  de puisage.  
Le besoin est  fa ib le .   
I l  sera i t  per t inent  de c réer  une  product ion  ECS spéc i f ique  près du  point  de  puisage.  
L’analyse des consommat ions est  en cours .  
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4 CONCLUSION  

Au t ravers  du  d iagnost ic  réa l isé sur  le  s i te  de la  CPAM des Hautes-Pyrénées,  i l  appara i t  
que les  ins ta l la t ions CVC présentent  des équipements  en bon état .  
 
Des axes d ’amél iorat ion sont  ident i f iés ,  notamment  en mat ière de  p i lo tage énergét ique.  Le 
suiv i  des dev is  et  demandes correct ives est  réa l i sé  se lon les  ex igences du CCTP.  
 
Ces é léments  const i tuen t  une base pour la  mise en p lace du fu tur  marché de maintenance 
CVC et  l ’amél iorat ion de  la  per formance énergét ique des s i tes .  


